PROCEDIMENT ADMINISTRATIU ELECTRONIC

les 66 pagines més importants de la vostra professio
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MARC NORMATIU

1. Llei 39/2015 d’1 d'octubre de procediment administratiu comu

racionalitzar I'lactuacio

augmentar la productivitat

s’ha de complementar amb la normativa pressupostaria

declara que la tramitacio6 electronica no pot ser encara una forma especial de gestio
sind que ha de constituir |la forma habitual d’actuacid de les administracions

el treballar sense paper serveix millor els principis d’eficacia i eficiéncia

estalvia costos als ciutadans i les empreses

reforca les garanties dels interessats
PERMET OFERIR INFORMACIO PUNTUAL, AGIL | ACTUALITZADA ALS INTERESSATS

OBJECTIU : CARPETA CIUTADANA
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NOVETATS PRINCIPALS

Es d'aplicacié a tots els subjectes compresos en el concepte de sector ptblic

Nomeés mitjancat Llei es poden establir tramits addicionals o diferents als previstos a la LPA o a la legislacio sectorial aplicable
Estableix nous mitjans per acreditar la Representacio (Registre dApoderaments)

Separacio entre identificacio electronica (en general)i signatura electronica (quan s’ha d’acreditar la voluntat i el consentiment
de l'interessat) i simplifica els mitjans per acreditar-les

Estableix els Subjectes obligats a relacionar-se electronicament amb l'administracio

Atribueix al Responsable de tramitacio responsabilitats personals respecte els expedients

Obligacio de mantenir un arxiu electronic unic

Copia autentica i caracteristiques per a que un document emes sigui un document valid

Registre de Funcionaris Habilitats

Modificacio del comput de terminis de tramitacio

Re-definicio del concepte d’expedient administratiu electronic

Nova tramitacio simplificada alternativa a la tramitacio ordinaria, i a la tramitacio d’'urgencia

Desaparicio de les reclamacions previes a la via civil i laboral

buisitools



EL QUE HEM DE SABER PER NO PIFIAR-LA
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EXPOSICIO MOTIUS

El procediment és el conjunt ordenat de tramits i actuacions efectuades
formalment, segons el curs previst legalment, per dictar un acte administratiu o
expressar la voluntat de I'administracio.

| ha de ser electronic

per oferir informacio puntual, agil i actualitzada als interessats
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QUE ES UN EXPEDIENT ELECTRONIC

e CONCEPTE D’EXPEDIENT : seguiencia ordenada i detallada de tramits d’'un procediment
legalment establert, i documents generats en aquests tramits, que resol una sol-licitud i es
pronuncia amb una resolucio.

QUE ES UN DOCUMENT ELECTRONIC

« CONCEPTE DE DOCUMENT ELECTRONIC : fitxer generat electronicament en un entorn
segur, que incorpora les metadades, i que té una representacio visible intel-ligible, sighat
electronicament

art. 26

art. 26

e ORIGINAL I COPIA :original ja no viatja / la copia auténtica és la representacid visible
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QUE NO ENS PODEM INVENTARTRAMITS

e Només mitjancat Llei, quan sigui EFICAC, PROPORCIONAT i NECESSARI per assolir les finalitats propies del procediment, i de
manera MOTIVADA, es poden incloure tramits addicionals o diferents dels que preveu la LPA o a la legislacio sectorial aplicable

NO PODEM DEMANAR DOCUMENTS REPETITS

e Les administracions no han dexigir als interessats la presentacio de documents que hagin estat elaborats per altres
administracions, o que ja se’ls hagi demanat que aportin anteriorment.

e No els podem demanar originals, llevat que una llei ho exigeixi

e Els ciutadans son els responsable de la veracitat dels documents que aporten
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ARXIU UNIC

e Els documents electronics només poden estar desats en un arxiu unic
e Elsdocuments s’han de poder conservar garantint I'autenticitat i integritat
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QUI ES INTERESSAT EN UN EXPEDIENT

Titulars de drets o interessos legitims individuals o col-lectius

Els qui tinguin drets que puguin resultar afectats per la decisio en I'expedient encara que no hagin iniciat ells I'expedient

Les associacions i organitzacions representatives d’'interessos economics i socials
Per successio com a consequiéencia d’una relacio juridica transmissible

Si sén una pluralitat es notifica a qui han designat o al primera de la llista

Que fer quan apareixen nous interessats en un expedient, una vegada iniciat

PERO POT ACTUAR PER MITJA D’'UN REPRESENTANT

La representacio s’ha DACREDITAR
e APUD ACTA
e per compareixenca personal o electronica a la seu electronica o
e per inscripcio al registre d'apoderaments de I'administracié publica ( validesa maxima 5 anys)
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QUE ES LA SIGNATURA ELECTRONICA

e Certificats electronics iIdCAT mobil, idCAT, TCAT, FNMT, Firma Profesional, DNI electronic, etc art. ‘ O — ‘ ‘
e Circuits de signatura i Signatura en cadena

e CSV (codisegur de verificacio) art. 27

e Una signatura-mosca no substitueix 'obligacioé de documentar un tramit.

e No és la garantia de que pringarem tots si hi ha problemes

ARA SOM ASSISTENTS ALS INTERESSATS art. 2

e Si algun interessat no disposa de mitjans electronics , la seva identificacio o signatura electronica la pot efectuar de
manera valida un funcionari public usant el sistema de signatura professional de que disposi, si bé haura de quedar
constancia del consentiment de l'interessat

e registre de funcionaris habilitats per poder identificar qui pot fer aquestes transaccions
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PERSONES OBLIGADES A TRAMITAR ELECTRONICAMENT Bart. |4

e [es persones fisiques poden escollir
e Hiestan obligats:
e persones juridiques
entitats sense finalitat de lucre
els qui exerceixin una activitat professional amb col-legiacio obligatoria, quan actuin en exercici de la professio
els qui representin un interessat que estigui obligat
els empleats de les administracions publiques, en tramits relacionats amb la seva condicio d'empleat
les administracions poden establir altres obligats

ESTEM OBERTS 24 HORES 7 DIES A LA SETMANA

e No podem admetre més paper Es feina nostre transformar-lo en document electronic valid : digitalitzacio segura
e [ADILIGENCIA DE PROCES és la manera de ursar els documents als responsables de tramitacio sense dilacio

e Cadadiade l'any durant les 24 hores del dia
art. 31
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NOTIFICACIONS ELECTRONIQUES PREFERENTS

art. 40

art. 40

TERMINI DE NOTIFICACIO : 10 dies a comptar de la data de la resolucié adoptada

MITJA DE NOTIFICACIO : preferentment electronica

MAI PER MITJANS ELECTRONICS QUAN:

e sialanotificacié s’hiacompanya una PEDRA
e les que continguin XECS

Si tenim l'adreca electronica o un dispositiu mobil dels interessats, els hem d’avisar que tenen la art. 42
notificacio electronica a la seva disposicié encara que tinguin dret a rebre-la en paper.
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RESPONSABLE DE TRAMITACIO 20 -1 6

RESPONSABLE DE TRAMITACIO

Els titulars de les unitats administatives i el personal al servei de les administracions publiques que tinguin al seu
carrec la resolucio o despatx dels afers, son responsables directes de la seva tramitacio, i han d'adoptar les mesures
oportunes per remoure els obstacles que impedeixin, dificultin o endarrereixin l'exercici ple dels drets dels
interessats, o el respecte als seus interessos legitims, aixi com disposar el que sigui necessari per evitar i eliminar tota
anormaitat en la tramitacio de procediments

Son directament responsables del compliment de 'obligacio de dictar ressolucio expressa, dins del termini

Els interessats poden sol-licitar I'exigéncia d'aquesta responsabilitat

TREBALL EN EQUIP (CADENA DE PRODUCCIO)
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T

ERMINI DE TRAMITACIO

TERMINI DE TRAMITACIO

Termini maxim : el que marqui la norma

Termini general maxim 3 mesos ( a comptar des de l'acord d’incoacié, o de la sol-licitud de
I'interessat.

Obligacio de publicar al web la relacio de procediments que poden tramitar indicant terminis de
durada, i efectes del silenci administratiu

Informar als interessats del termini maxim de tramitacio del seu expedient i sentit del silenci art, 3 2
Ampliacio de termini : maxim per la meitat d'aquest
URGENCIA : meitat dels terminis art. 33

SILENCIADMINISTRATIU

En procediments a instancia de part : en general és (+), llevat que una llei disposi el contrari art. 24
En procediments taxats, exemple : que afectin el domini o servei public, o exercici d’activitats
que afectin el medi ambient, o en materia de responsabilitat patrimonial sera en general (-)

buisitools



COMPUT DE TERMINIS

e« COMPUT DE TERMINIS : COMPARTIR | CONTROLAR

e« HORESIMINUTS
e Ss’entenen habils totes les que formen part d’un dia habil. Maxim 24 hores

e DIES:
e s’entenen habils per defecte. Exclosos dissabtes, diumenges i festius oficials
e apartirdel’endema de la notificacio

e EN MESOS O ANYS
e dedataadata
e apartirdel’endema de la notificacio
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L PROCEDIMENT

LA RECEPTA : la cadena de tramits “conéixer en qualsevol moment l'estat de tramitacié”

QdC : tipus de procediment que caldra seguir per resoldre la sol-licitud art. 53

IMPULS ELECTRONIC

TRAMITS DOCUMENTS TRAMITS DOCUMENTS TRAMITS TRAMITS DOCUMENTS TRAMITS DOCUMENTS

TRAMITS : cada pas seguit per ordre, i en el que col-laborem tots, fins arribar a la resoluci

DOCUMENTS : fitxers continguts a lI'expedient en cada moment, que responen a tipologies documentals que
faciliten la seva cerca
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HEM DE SABER :

EL PROCEDIMENT ABREUJAT

e Ho pot demanar l'interessat, i en 5 dies I'administracio ha de contestar la seva peticio. Té silenci (-) Alerta : responsabilitat
patrimonial i procediment sancionador
e Ho pot decidir 'administracio si no hi ha oposicio dels interessats
 Ha de ser abans d'arribar al moment de la resolucio de l'expedient
e Termini maxim de tramitacio 30 dies
 Només es poden utilitzar els segtients tramits: ( si apareix la necessitat de fer-ne servir algun més passa a procediment ordinari)
e [nici:sol-licitud o acord d’'incoacio
e Fsmena
» Al-Igacions a l'inici del procediment ( 5 dies)
* Audiéncia de l'interessat (només si la resolucio es preveu desfavorable)
e [Informe del servei juridic, consell general del poder judicial o consell d’estat només si és preceptiu
e Resolucio
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A allo que és complexe,
només s’hi arriba a través del que és simple”

HIPASO PE METAPONTO 500 a.c.
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